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Психологическая готовность родителей к инклюзии
в детском саду

признание того факта, 

что любой ребенок

имеет право

на получение образования

негативная реакция растерянность родителей, 

страх перед

неизвестностью
самостоятельное и сознательное 

стремление родителя 

нормотипичного ребенка

к сотрудничеству и взаимопомощи  

родителям «особого ребенка»



Процесс сопровождения семей

Цели сотрудничества с родителями: создание максимально комфортных условий
образовательной среды, создание ситуации доверительных взаимоотношений с
семьей, получение квалифицированной помощи специалистов.

Задачи:
• установление партнерских отношений с семьей;
• повышение компетентности родителей;
• формирование навыков наблюдения за своим ребенком;
• помощь в выработке нового стиля общения родителей;
• воспитание у родителя потребности обращаться за квалифицированной помощью;
• преодоление социальной беспомощности, за счет профессиональной поддержки  

специалистов;
• совместное выполнение домашних заданий и рекомендаций специалистов с целью 

положительной динамики развития ребенка с ОВЗ.



Взаимодействие
с семьёй ребенка с ОВЗ

Оказание помощи 
в формировании 
коррекционно-

развивающей среды 
(специалисты)

Формирование
родительской позиции, 

психологических
компетенций 

(профилактика и 
просвещение)

Консультирование  
семьи с целью

актуализации её 
ресурсов

Участие в
установлении и

расширении связей с 
социумом



Этапы сопровождения родителей детей с ОВЗ

Диагностический Коррекционно-
практический

Развивающий Информационный Просветительский Аналитический



Кейс-ситуация

Осенью, забирая ребенка из детского сада, мама громко, 

отчитывает ребенка:

«Ну, что у тебя со штанами? Опять по земле катался?

Сколько раз я тебе повторяла быть аккуратнее!»

Далее мама буквально врывается в группу со словами:

«Вы совсем не следите за детьми? Они у вас катаются по 

земле, а вам и дела нет? Как в таком виде идти домой?»

Действия воспитателя?



Трудности Пути решения

родитель-педагог (привлечение к партнёрским отношениям!)

• тревожные/конфликтные  
родители

• завышенные требования к  
воспитателю

• гиперопека детей

• низкий уровень  
коммуникативной
компетенции педагогов

• буклеты, содержащие шаблонные, уже готовые фразы для конструктивного общения 
в конфликтных ситуациях;

• to-do и чек-листы/гайды – форматы шпаргалок распространённых проблем,  
содержащие алгоритмы действий;

• семейные клубы, лекции/семинары для родителей;

• внедрение проекта «Гуляем вместе»;

• участие родителей в совместных мастер-классах;

• организация воспитателем фотогалереи в родительском чате (фоторефлексия дня)

• выставки работ с учетом номинаций для каждого ребёнка-участника (важный  
психологический момент!)

• создание индивидуальных чатов в мессенджерах для особо тревожных родителей.

Профилактика конфликтных ситуаций



Создание общности детей и взрослых

• Совместные детские спектакли;

• детско-родительские творческие и исследовательские лаборатории;

• реализация проектов «Ходим в гости», «Родительские мастер классы в группе», «Родительские клубы»,

«Ящик откровений ТЕТ-А-ТЕТ», «День добрых дел».

Культура педагогического общения при взаимодействии с родителями



Культура педагогического общения  
при взаимодействии с родителями

Что говорит воспитатель? Что слышит 
родитель?

Принятие Я вас понимаю и уважаю 
ваше мнение…

Я хороший 
родитель …

Внимание Мне очень приятно, что вы 
помогаете мне узнать лучше 
вашего ребенка…

Я что – то значу…

Уважение Спасибо вам за понимание… Мои усилия 
замечены…

Одобрение Я знаю, что вы
замечательный родитель…

Я состоятелен…

Что говорит 
воспитатель?

Что слышит родитель?

Отвержение Я вас не понимаю, вы
поступаете не
правильно….

Я неудачник…

Дистанция Я не готова с вами  
сейчас общаться……

Я ничего не значу… 
Меня игнорируют…

Неуважение Мне неинтересно ваше  
мнение…

Мои усилия напрасны.. 
Меня не уважают…

Неодобрение Так нельзя воспитывать
ребенка, вы его
портите…

Я – не состоятелен…

Пути эффективной коммуникации Деформация коммуникативного общения



• Стремитесь к тому, чтобы Ваше общение с родителями было "на равных", т.е. без высокомерия, но и
без заискивания.

• Переход к доверительному общению с родителями лучше всего начинать с фраз типа: "Я хотел бы с
Вами посоветоваться...", "Я хотел бы согласовать с Вами наши действия...", "Мне нужна Ваша
помощь...".

• Обещайте родителям только то, что Вы сумеете выполнить.

• Стараться почувствовать эмоциональное состояние родителей.

• В сложной ситуации стараться подавать пример уступчивости - этим своего достоинства потерять
нельзя, но укрепить его можно и др..

Рекомендации для построения эффективного 
общения с родителями
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